ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคน
เข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
THE MORALE SUPPORT IN PERFORMANCE OF POLICE OFFICERS UNDER IMMIGRATION DIVISION 2 OF IMMIGRATION BUREAU AT BANGKOK

INTERNATIONAL AIRPORT

กัณฑิมา  ฉิมสวัสดิ์พันธุ์
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการสมัยใหม่

ปีการศึกษา 2557

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
 
บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ และ3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการตำรวจ จำนวน 187 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับและแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ


ผลการวิจัยพบว่า 
 
1. ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
2. ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต สภาพในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน คือการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม มีเกณฑ์มาตรฐานวัดผลงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบพิจารณาจากความรู้ความสามารถและการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน


คำสำคัญ: ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ABSTRACT

The purposes of this research were 1) to study the morale support in performance of the police officers under Immigration Office 2 of the Immigration Bureau at Bangkok International Airport 2) to study the relation between the factors affecting the morale support in performance of the police officers and 3) to study the problems and obstacles affecting the morale support in performance of the police officers. The sample included 187 police officers. Data was collected using 5-point rating scale questionnaire and checklist and was statistically analyzed in percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis.


The findings revealed as follows:


1. The morale support in performance of the police officers under Immigration Office 2 of the Immigration Bureau at Bangkok International Airport was generally found at the high level.


2.  Recognition, security, working condition, and advancement correlated with the morale support in performance of the  police officers.

 
3. The problems and obstacles affecting morale support in performance of the police officers included fair merit promotion, assessment criteria, personnel appointment according to the ability, and facilitation.


Keyword: Morale Support in Performance

1. บทนำ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่มีภารกิจและหน้าที่ในการตรวจอนุญาตบุคคลที่เดินทางเข้า-ออกราชอาณาจักรทั้งทางบกทางน้ำ และทางอากาศ การให้บริการและควบคุมตรวจสอบบุคคลต่างด้าวระหว่างที่อยู่ในราชอาณาจักร จนกระทั่งเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ตลอดจนติดตามดูแลคนต่างด้าวที่มีพฤติการณ์ลักลอบหลบหนีหรือ เข้ามาประกอบอาชญากรรมภายในราชอาณาจักร รวมทั้งผู้ให้การช่วยเหลือ เพื่อไม่ให้มีการก้าวล้ำอธิปไตยและกระทบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม โดยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการนำนโยบายของรัฐบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อที่จะได้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้
ลักษณะการปฏิบัติงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นงานที่แตกต่างจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจหน่วยงานอื่น ๆ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เนื่องจากเป็นงานที่มีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์และใกล้ชิดกับประชาชนผู้ใช้บริการ รวมทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งมีหลายเชื้อชาติหลายภาษา เป็นงานที่ท้าทายและต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ต้องใช้ ดุลยพินิจในการตัดสินใจในกรณีมีการจับกุมผู้กระทำผิด ทั้งกฎหมายคนเข้าเมืองกฎหมายอาญาในส่วนของการบริการต้องรวดเร็วและถูกต้อง หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องได้รับโทษ ซึ่งมีทั้งโทษทางอาญาและการพิจารณาทัณฑ์ทางวินัย การทำงานจึงต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ ขณะเดียวกันก็ต้องมีความรวดเร็วในการให้บริการ จึงเป็นงานที่ต้องเสี่ยงกับชื่อเสียงและตำแหน่งหน้าที่การงาน ทุกคนจึงทำงานอย่างระมัดระวังและต้องมีความอดทนอดกลั้น จากการถูกสบประมาทจากผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว ในบางครั้งต้องหลีกเลี่ยงการใช้คารมในการปะทะกับผู้โดยสารซึ่งเกิดขึ้นได้บ่อยๆ หลีกเลี่ยงมิให้มีการร้องเรียนโดยต้องควบคุมอารมณ์ ควบคุมตัวเองให้อยู่ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและวินัยของทางราชการ สภาพการณ์เช่นนี้ย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงาน  มีความเครียดทางอารมณ์ การปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการนักท่องเที่ยวจึงอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจตรวจคนเข้าเมืองจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บังคับบัญชาควรได้ตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษเพราะถ้าข้าราชการตำรวจในสังกัดมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีแสดงว่าข้าราชการตำรวจมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร รู้สึกที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา รู้สึกที่จะเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจตรวจคนเข้าเมืองจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย เพื่อให้การบริการนักท่องเที่ยวเป็นไปโดยราบรื่น รวดเร็วและถูกต้อง นับตั้งแต่การตรวจลงตรา  การตรวจอนุญาตให้นักท่องเที่ยวเข้า-ออกราชอาณาจักร การดำเนินการเกี่ยวกับพิธีการเข้าเมือง การอำนวยความสะดวกแก่บุคคลสำคัญ การทำงานล้วนต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจประสานกันเพื่อให้ภารกิจดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ อันจะทำให้ภาพลักษณ์ในการให้บริการตรวจคนเข้าเมืองเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยว 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงตระหนักในความสำคัญอย่างยิ่ง จึงทำวิจัยเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง เพื่อให้ทราบถึงขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเสนอเป็นแนวทางในเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการตำรวจในสังกัด เป็นการพัฒนาหน่วยงานและพัฒนาบุคลากรในด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


สุเมธ แสงนิ่มนวล (2540, น.89) ได้ให้ความหมายขวัญกำลังใจว่าเป็นความรู้สึกทางอารมณ์ จิตใจของบุคคลที่ก่อให้เกิดทัศนคติและความพอใจในการทำงาน

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, น.240) ได้ให้ความหมายขวัญกำลังใจที่ดี หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจของคนอุทิศเวลา แรงกายและแรงความคิดของตนเอง เพื่อให้เกิดเป้าหมายขององค์กร

ธีรฉัตร กินบุญ (2542, น.22) ขวัญกำลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษย์ที่มีพลังสามารถผลักดันให้บุคคลที่มีความรู้  พฤติกรรมอันพึงประสงค์ เป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนแต่มีอยู่ประจำชีวิตของตนตั้งแต่เกิดมา แสดงออกให้เห็นได้ในรูปพฤติกรรมเช่น ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวัง ความมั่นใจ ความกล้าหาญ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคลผู้มีขวัญกำลังใจดีหรือมีขวัญกำลังใจมากหรือมีขวัญกำลังใจสูง แต่ถ้ามีความรู้สึกพฤติกรรมตรงข้ามคือท้อแท้ หดหู่ เฉื่อยชา ตกใจ หวาดกลัว ไม่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ก็เป็นลักษณะของบุคคลที่มีขวัญกำลังใจไม่ดี หรือมีขวัญกำลังใจน้อย หรือมีขวัญกำลังใจต่ำ ซึ่งเป็นอาการของผู้เสียขวัญหรือขวัญหนี ขวัญหาย กล่าวคือขวัญที่มีอยู่ได้ออกจากร่างไปนั้นเอง

บุญถนอม แสงอรัญ (2544, น.14 อ้างถึงใน บัญชา สมบุญ, 2547) ได้ให้ความหมายขวัญกำลังใจว่าสภาวะจิตใจ ทัศนคติ หรือความรู้สึกอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานที่ตั้งใจฟันฝ่าอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากสภาพการทำงานให้สามารถทำงานได้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร

ทวีศักดิ์ ถึกไทย (2545, น.8) ได้ให้ความหมายขวัญกำลังใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจ ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อหน่วยงานและบุคคลในหน่วยงาน โดยจะสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือองค์กร

ศุภางค์ เกาะสุวรรณ์ (2546, น.32) กล่าวว่าขวัญกำลังใจ หมายถึงภาวะจิตใจอารมณ์และความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงาน แสดงออกถึงความพอใจที่จะทำงานร่วมกัน เต็มใจที่จะฟันฝ่าอุปสรรคร่วมกัน เพื่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน

ชุมพล พงษากลาง (2548, น.14) ขวัญกำลังใจ คือสภาพจิตใจหรือความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีต่องานที่ทำ ซึ่งแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงความกระตือรือร้นหรือความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน ขวัญมีลักษณะที่เป็นนามธรรมแต่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมบุคคล
4. วิธีการดำเนินการวิจัย

4.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีสมาชิก รวม 350 นาย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรคือข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองโดยวิธีการคำนวณทางสถิติตามสูตรของ ทาโรยามาเน่

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ ยศ อายุ อายุราชการ สายงาน และวุฒิการศึกษา

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของจำนวน 5 ด้าน รวม 25 ข้อ

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อทำการบันทึก ขออนุญาตผู้กำกับการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ในการแจกจ่ายแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือในการดำเนินงานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกับข้าราชการตำรวจที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ไปจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองหลังจากแจกแบบสอบถามให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดประมาณ 1 เดือน

3. นำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพื่อจัดทำกระบวนการเก็บข้อมูล โดยได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
 

เมื่อทำการรวบรวมคะแนนที่ได้ทั้งหมดเพื่อมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างระดับของตัวแปรที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ดังนี้

เกณฑ์ในการแปลผลด้านปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ใช้เกณฑ์แปลค่าเฉลี่ยของเบสท์ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 
หมายถึง มีความเหมาะสม มากที่สุด
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 
หมายถึง มีความเหมาะสม มาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 
หมายถึง มีความเหมาะสม ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 
หมายถึง มีความเหมาะสม น้อย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 
หมายถึง มีความเหมาะสม น้อยที่สุด

เกณฑ์ในการแปลผล ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคน   เข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองใช้เกณฑ์แปลค่าเฉลี่ยของเบสท์ (Best, 1977) 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 
หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 
หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 
หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 
หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานน้อย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 
หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด
ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และเพศชาย จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ส่วนใหญ่มียศชั้นประทวน จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และเป็นชั้นสัญญาบัตรจำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมามีอายุ 20-30 ปี จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และน้อยที่สุดคือมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 มีอายุราชการ 11-20 ปี มากที่สุด จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมามีอายุราชการ 1-5 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และน้อยที่สุดคือมีอายุราชการ 21 ปีขึ้นไป จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ปฏิบัติงานตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า มากที่สุด จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาปฏิบัติงานตรวจคนเข้าเมืองขาออกจำนวน 49 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.2 และน้อยที่สุดคือปฏิบัติงานพิธีการเข้าเมือง จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมามีการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และน้อยที่สุดคือมีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1

2. ระดับของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่าด้านความสัมพันธ์ในสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านความก้าวหน้า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ เมื่อพิจารณาในภาพรวม  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง
อภิปรายผล
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตมีความคิดเห็นในระดับความเหมาะสมปานกลาง เนื่องจากเงินเดือน เงินค่าล่วงเวลา เงินค่าครองชีพ เหมาะสมกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน หน่วยงานได้จัดสวัสดิการในด้านอื่นๆ เช่นการกู้ยืมเงินสหกรณ์ ทุนการศึกษา มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, p.60-63) ในเรื่องปัจจัยค้ำจุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะค้ำจุนให้เกิดขวัญกำลังใจการปฏิบัติงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการทำงานและความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร เงินเดือนได้รับตามกำหนดเวลา เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  
3. ด้านสภาพในการปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในด้านสภาพในการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับ     ความเหมาะสมปานกลาง เนื่องจากสถานที่ทำงาน บรรยากาศในการทำงาน ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่างๆ ในห้องทำงานและอาคารสถานที่ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับทรรศนะของ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2545, น.235) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะก่อให้เกิดกำลังขวัญที่ดี ซึ่งมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเช่นสภาพการทำงาน ลักษณะของงาน การมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนั้น หากมอบหมายงานไม่เหมาะสมกับบุคคลอาจไม่เหมาะกับความถนัดหรือความรู้ความสามารถของเขาจะทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดความคับข้องใจเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นการทำลายขวัญ แต่ถ้ามอบหมายงานที่ถูกใจกับความถนัด เขาย่อมพึงพอใจและทำงานด้วยความสุข ขวัญก็เกิดขึ้นตามมา
4. ด้านความสัมพันธ์ในสังคม ข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในด้านความสัมพันธ์ในสังคม  มีความคิดเห็นในระดับความเหมาะสมมาก เนื่องจากข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ มีความสัมพันธ์ที่ดีในหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีความสุขกับการได้ทำงานกับเพื่อนร่วมงาน สามารถทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับทรรศนะของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547,น.137) ได้กล่าวว่าความร่วมมือกันในกลุ่มในการทำงาน บุคคลต้องการความรู้สึกร่วมกันเพราะว่าการได้ทำงานร่วมกันเป็นเพื่อนกันมีความรู้สึกไว้วางใจกันก่อให้เกิดกลุ่มต่าง ๆ ขึ้น ฝ่ายบริหารหากได้คำนึงถึงเรื่องกลุ่มรวมองค์ประกอบเรื่องค่าตอบแทน สภาพแวดล้อม พนักงานจะมีขวัญดีในการทำงานเป็นกลุ่ม ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน
5. ด้านการได้รับการยอมรับ ข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในด้านการได้รับการยอมรับ มีความคิดเห็นในระดับความเหมาะสมมาก เนื่องจากข้าราชการตำรวจด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ รู้สึกว่าตำแหน่งงานมีเกียรติและได้รับการยอมรับนับถือ ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, p.60-63) ในเรื่องปัจจัยกระตุ้นการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานหรือจากบุคคลภายในหน่วยงานการยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้กำลังใจหรือ  การแสดงออกอื่นใดที่ทำให้มีการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ทำงานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลสำเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความสำเร็จในงานด้วย
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
1. ด้านการได้รับการยอมรับ ควรให้โอกาสในการทำงานเพื่อสร้างการยอมรับของข้าราชการตำรวจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีการมอบรางวัลหรือหนังสือชมเชยสำหรับข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานดี เป็นการเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

2. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ควรมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตำแหน่ง ตามความสามารถและผลการปฏิบัติงาน ได้รับอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทน ที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้ข้าราชการตำรวจในสังกัด เพิ่มมากยิ่งขึ้น

3. ด้านสภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในห้องทำงานและอาคารสถานที่ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาปรับปรุงระบบให้ทันสมัย รวดเร็ว 

4. ด้านความก้าวหน้า ควรมีการส่งเสิรมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จัดโครงการฝึกอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเช่นการตรวจหนังสือเดินทางปลอม ภาษาต่างประเทศสำหรับการสื่อสาร จัดโครงการศึกษาดูงานหน่วยงานอื่นๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน
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